1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB ZDIELANIA ELEKTRINY

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Energohub s. r. 0., so
sidlom Polianky 5, 841 01 Bratislava — mestska &ast Dabravka, ICO: 53 889
045, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Sro, vlioZzka €. 153834/B (dalej len ,Organizator) (dalej len ,VOP®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Organizatorom, ako opravnenym
organizatorom zdielania elektriny a ucastnikom zdielania elektriny, ktory ako
spotrebitel vyuziva sluzby zdielania Organizatora (dalej len ,Uéastnik“) na
zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb zdielania elektriny (dalej len ,Zmluva®).
Pre vylu€enie pochybnosti sa na ucely tychto VOP a Zmluvy spotrebitelom
rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

Tieto VOP su vydané v sulade s ust. § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik“). Poskytovanie
sluzieb zdielania elektriny sa podla Zmluvy atychto VOP riadi najma
ustanoveniami:

1.2.1. zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
energetike®),

1.2.2. vyhladky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkoveho poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy (dalej len ,Pravidla trhu®),

1.2.3. prevadzkového poriadku spolo¢nosti OKTE, a.s., so sidlom Mlynské
nivy 48, 821 09 Bratislava, ICO: 45 687 862, schvaleného rozhodnutim
Uradu pre reguléaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PP OKTE"),

v

1.2.4. zdkona €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik®),

1.2.5. zakona ¢&. 523/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®),

1.2.6. zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len“ Zakon o ochrane spotrebitela“),

1.2.7. zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
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1.3

1.4

sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,Zakon o ARS"),

1.2.8. zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni
zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o EO").

Tieto VOP tvoria neoddelitefnu sucast Zmluvy. Odchylné dojednania v
Zmluve maju prednost pred VOP, ak nie su vrozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vo veciach ochrany spotrebitela.

Organizator ma pravo znenie tychto VOP menit. VOP a kazdu ich zmenu
Organizator zverejiiuje na svojom Webovom sidle najmenej tridsat’ (30) dni
pred ucinnostou tejto zmeny. Ak ma zmena VOP za nasledok zmenu
dohodnutej ceny alebo inych prav a povinnosti U&astnika vyplyvajucich zo
Zmluvy, Organizator je povinny oznamit takuto zmenu dotknutému
Ugastnikovi, a to zaslanim pisomného oznamenia o zmene VOP na e-
mailovu adresu U&astnika uvedent v Zmluve, najmenej tridsat’ (30) dni pred
jej ucinnostou a poucit ho o prave Zmluvu vypovedat postupom podla bodu
8.3 tychto VOP. Ustanovenia bodu 8.3 tychto VOP sa pouziju primerane aj
na zmenu tychto VOP. Zmena VOP, ktora nema za nasledok zmenu
dohodnutej ceny alebo inych prav a povinnosti Ugastnika, nezaklada pravo
Ugastnika na vypovedanie Zmluvy postupom podla bodu 8.3 tychto VOP.

2 VYMEDZENIE POJMOV

2.3

24

Ak nie je v Zmluve uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni tychto VOP
nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto VOP a Zmluve maju vyznam,
ktory im je priradeny v prisluSsnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch, najma v Zakone o energetike a Pravidlach trhu.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, na
ucely tychto VOP a Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy s velkym zaciatoCnym
pismenom nasledovny vyznam:

241 Cennik - znamena aktualny cennik Sluzieb zdielania vydany
Organizatorom; zverejneny na jeho Webovom sidle, ktory tvori
neoddelitefnu sucast Zmluvy.

2.4.2 EDC - znamena energetické datové centrum ako informacny systém
prevadzkovany spolo€nostou OKTE, ktory umozriuje okrem iného aj
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247

248
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2411
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2.4.13

2.4.14

2.4.15

2.4.16

2.4.17

2418
2419
2.4.20
24.21

2.4.22

vykon prava zdielat elektrinu;

GDPR - ma vyznam uvedeny v bode 10.1. tychto VOP;

Obchodny zakonnik — ma vyznam uvedeny v bode 1.2.5 tychto VOP;
Odmena Uéastnika — ma vyznam uvedeny v bode 5.1. tychto VOP;

Odovzdavacie miesto alebo ODM — znamena odovzdavacie miesto
Uc&astnika uvedené v Zmluve;

OKTE - znamena spolo¢nost OKTE, a.s., ktora vykonava cinnost
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou;

Organizator — ma vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto VOP;
Oznamenie — ma vyznam uvedeny v bode 9.3. VOP

PDS - znamena prevadzkovatel distribu¢nej sustavy, do ktorej su
pripojené ODM Ugastnika;

Periéda zdielania - znamena Casovy uUsek 15 minut (obchodna
Stvrthodina) podla PP OKTE, za ktory sa vyhodnocuje zdielanie
elektriny;

PP OKTE — ma vyznam uvedeny v bode 1.2.3. tychto VOP;
Pravidla trhu — ma vyznam uvedeny v bode 1.2.2. tychto VOP;

Reklamacény poriadok - znamena aktualny reklamacny poriadok pre
Sluzby zdielania vydany Organizatorom, ktory je zverejneny na jeho
Webovom sidle;

Rezim Pévodca alebo Pévodca - ma vyznam uvedeny v bode 4.1.1
tychto VOP;

Rezim zdielania — ma vyznam uvedeny v bode 4.1. tychto VOP;

Skupina zdielania alebo SZ — znamena skupinu zdielania, ktora
zahffia ODM Ug&astnikov, ktori realizuju svoje pravo zdielat elektrinu
prostrednictvom Organizatora na zaklade Zmluvy;

Sluzby zdielania — ma vyznam uvedeny v bode 3.1 tychto VOP;
Ugastnik — ma vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto VOP;
URSO - znamena Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

Vyuétovanie Sluzieb zdielania — ma vyznam uvedeny v bode 6.1.
tychto VOP;

Vyuctovacie obdobie - znamena Casové obdobie dohodnuté v
Zmluve, za ktoré sa vyhodnocuje mnozZstvo zdielanej elektriny a
poskytovanie Sluzieb zdielania a vykonava sa Vyuctovanie Sluzieb
zdielania. Prvé Vyuctovacie obdobie zaCina dfiom priradenia
Odovzdavacieho miesta Ugastnika ku Skupine zdielania a koné&i
poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie dohodnuta
dizka Vyuctovacieho obdobia; kazdé daldie Vyuctovacie obdobie
3



2.5

2.4.23

2.4.24

2.4.25

2.4.26
2.4.27

bezprostredne nadvazuje na predchadzajuce;

Webové sidlo Organizatora - znamena webové sidlo
www.energohub.sk;

Zakon o DPH - znamena zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty;

Zakona o energetike — ma vyznam uvedeny v bode 1.2.1 tychto
VOP;

ARS - znamena alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov;

Subjekty ARS - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Slovenska
obchodna inSpekcia a iné pravnické osoby zapisané v zozname
Ministerstva hospodarstva SR (dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), ktoré su opravnené na ARS
v zmysle § 3 Zakona o ARS.

Pokial nie je v Zmluve stanovené vyslovne inak alebo pokial z kontextu Zmluvy
nevyplyva nieCo iné, pojmy uvedené v jednotnom Ccisle zahffiaju aj mnozné

Gislo.

3 VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB ZDIELANIA

3.1

Sluzby zdielania predstavuju organizovanie a zabezpeCovanie zdielania
elektriny v ramci Skupiny zdiefania pre Ug&astnika a s tym suvisiace
zabezpecCenie organizacnych, technickych, administrativnych a datovych
podmienok potrebnych na realizaciu zdielania elektriny v sulade so Zakonom
o energetike, Pravidlami trhu a PP OKTE, ktoré zahffiaju najma:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

priradenie Odovzdavacieho miesta Ugastnika ku Skupine zdielania,
pripadne zaloZenie takejto Skupiny zdielania v EDC, ak je to potrebné;

zabezpedovanie ugasti dalSich Ugastnikov v Skupine zdielania za
ucelom vytvarania podmienok pre zdielanie elektriny v ramci Skupiny
zdielania;

zabezpecfovanie komplexného manazmentu Skupiny zdielania a jej
priebeznej optimalizacie z hladiska organizacie zdielania elektriny
v rozsahu a podla podmienok v tychto VOP;

vykonavanie Cinnosti spravcu skupiny zdielania ako osoby opravnenej
konat za Skupinu zdielania v rozsahu a za podmienok stanovenych
vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch;

spristupriovanie a reportovanie udajov o zdiefani elektriny z EDC
Ugastnikovi v rozsahu a spdsobom podla tychto VOP a veobecne



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

zavaznych pravnych predpisov;

(dalej len ,Sluzby zdielania“)

Sluzby zdielania podla tychto VOP nezahffiaju dodavku elektriny U&astnikovi.
Organizator nie je dodavatelom elektriny, neuzatvara s Ugastnikom zmluvu o
dodavke ani zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a nepredava ani
nenakupuje elektrinu pre Ug&astnika, priSom uvedenu skutoénost Ug&astnik
berie na vedomie, porozumel jej a bezvyhradne s fiou suhlasi.

Organizator v suvislosti s poskytovanim SluzZieb zdielania neprebera
zodpovednost za odchylku Odovzdavacieho miesta Ugastnika. Zodpovednost
za odchylku zostava pocas celej doby trvania Zmluvy na subjekte zuc¢tovania,
do ktorého bilanénej skupiny je priradené Odovzdavacie miesto U&astnika,
s ¢im Ugastnik suhlasi.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Sluzby zdielania nezahfrfiaju poskytovanie
akychkofvek konzultaCnych, poradenskych ani asistencnych sluzieb
suvisiacich so splnenim podmienok, ktoré U&astnikovi pre ugely zdielania
elektriny a priradenia jeho Odovzdavacieho miesta do Skupiny zdielania
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a z PP OKTE, a to
najma ziskanie potrebnych opravneni alebo potvrdeni na prevadzku
zariadenia na vyrobu a/alebo uskladfiovanie elektriny zo strany URSO,
inStalaciu uréeného meradla s priebehovym meranim hodnét v Stvrthodinovom
rozliSeni v Odovzdavacom mieste a podobne.

Uzatvorenim Zmluvy Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzuju, Zze Organizator
v stvislosti s poskytovanim Sluzieb zdielania U&astnikovi negarantuje Ziadne
mnozstvo elektriny zdiefané z jeho Odovzdavacieho miesta v ramci Skupiny
zdiefania.

Ugastnik uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

3.6.1 ma status aktivneho odberatela s pravom zdielat’ elektrinu v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,

3.6.2 ku dfiu Géinnosti Zmluvy nie je Odovzdavacie miesto U&astnika
priradené ku inej skupine zdiefania;

3.6.3 spina vSetky podmienky pre priradenie jeho Odovzdavacieho miesta
ku Skupine zdielania vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych predpisov
a PP OKTE, ato najma, ze Odovzdavacie miesto su vybavené
ur¢enym meradlom s priebehovym meranim hodnét v Stvrthodinovom
rozliSeni;

3.6.4 prostrednictvom Odovzdavacieho miesta (ak sa ma podla Zmluvy
priradit ku Skupine zdielania) nie je do sustavy pripojené zariadenie
na vyrobu elektriny, pre ktoré si Ugastnik, ako vyrobca elektriny
uplatiuje podporu vykupom elektriny vykupcom elektriny za cenu
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3.7

3.8

3.9

vykupovanej elektriny;

3.6.5 mu nie su zname ziadne pravne ani faktické prekazky, ktoré by branili
priradeniu Odovzdavacieho miesta ku Skupine zdielania;

Ugastnik uzavretim Zmluvy suhlasi s tym:

3.7.1 ze (i) elektrina z Odovzdavacieho miesta U&astnika bude zdielana aj
do Odbernych miest inych Ugastnikov Skupiny zdielania; a s tym, Ze
(i) uzatvorenim Zmluvy mu vznika vztah zdielania elektriny
s ostatnymi Ug&astnikmi, ktory na zaklade Zmluvy s Organizatorom
priradili svoje Odovzdavacie miesta ku Skupine zdielania;

3.7.2 aby Organizator priradil jeho Odovzdavacie miesto uvedené v Zmluve
do Skupiny zdielania na celu dobu trvania Zmluvy, pripadne takuto
Skupinu zdielania zalozil v EDC, ak je to potrebné;

3.7.3 aby Organizator alebo nim poverena osoba pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy vystupoval a vykonaval Cinnost spravcu skupiny
zdielania;

3.7.4 aby Organizator v mene a na uéet Ugastnika vykonal potrebné pravne
a faktické ukony vo vztahu k OKTE, najmd na ucely zriadenia a
vyuzivania pristupu do pouzivatelského konta Ugastnika v EDC ako
ucastnika trhu, zriadenia uctu aktivneho odberatela a uzatvorenia
alebo zmeny zmluv o poskytovani udajov ak je to potrebné pre riadne
poskytovanie Sluzieb zdiefania;

3.7.5 aby mu Organizator zriadil pristup do zakaznickeho portalu
prislusného PDS. Ugastnik zaroven suhlasi s tym, aby Organizator
tento pristup po€as trvania Zmluvy vyuzival a v rozsahu potrebnom
pre riadne poskytovanie Sluzieb zdiefania ziskané udaje
prostrednictvom zékaznickeho portalu PDS spracovaval, a to vratane
ich poskytnutia tretim osobam;

Na ugely vykonania ukonov podla bodov 3.7.2 aZ 3.7.5 tychto VOP je Ugastnik
povinny udelit Organizatorovi poverenie a splnomocnenie v rozsahu
nevyhnutnom na riadne poskytovanie SluZieb zdielania, najma na vykon prav
a povinnosti vo vztahu k OKTE, PDS a inym dotknutym subjektom trhu s
elektrinou. Poverenie a splnomocnenie podla prvej vety sa udefuje spolu s
uzatvorenim Zmluvy, priCom jeho konkrétny rozsah, forma a spésob
preukazovania mézu byt upravené v Zmluve, jej prilohach alebo v osobitnom
dokumente vydanom alebo uréenom Organizatorom v sulade s poziadavkami
prislusnych pravnych predpisov, PP OKTE alebo technickych podmienok
dotknutych subjektov.

Suhlas Ugastnika podla bodu 3.7 tychto VOP je viazany na trvanie Zmluvy a



zanika jej zanikom, pokial z tejto Zmluvy alebo z tychto VOP nevyplyva inak.

3.10 Ugastnik je povinny:

3.11

3.10.1 na poziadanie Organizatora poskytnut mu bez zbytocného odkladu
a v pozadovanej forme vSetky dokumenty a informacie potrebné pre
riadne plnenie predmetu Zmluvy a poskytovanie Sluzieb zdielania;

3.10.2 poskytnut  Organizatorovi bez zbytoného odkladu vSetku
pozadovanu sucinnost pre plnenie predmetu Zmluvy, ktorou sa
rozumie najma, nie vSak vylu¢ne, udelenie vSetkych a akychkolvek
potrebnych splnomocneni Organizatorovi, predkladanie potrebnych
suhlasov, vyjadreni, poskytovani potrebnych technickych, ¢i pravnych
informacii a na to nadvazujucej dokumentacie, a to najma nie v3ak
vyluéne pri procese vytvorenia pouzivatelského konta Ug&astnika
v EDC, zakladania Skupiny zdiefania, a priradenia Odovzdavacieho
miesta ku Skupine zdielania;

3.10.3 zdrzat’ sa akychkolvek faktickych ako aj pravnych ukonov, ktoré by
mohli branit plneniu predmetu Zmluvy a poskytovaniu Sluzieb
zdielania zo strany Organizatora, pricom Zmluvné strany sa dohodli,
Ze porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany U&astnika;

3.10.4 pisomne informovat Organizatora o vyznamnych zmenach v suvislosti
s jeho dodavkou elektriny z Odovzdavacieho miesta (najma, avSak nie
vyluéne, o zmenach v zmennosti jeho prevadzky, celozavodnej
dovolenke, poruche v prevadzke, planovanej odstavke prevadzky, a
pod.), a to najneskér v lehote do piatich (5) pracovnych dni pred diiom,
ku ktorému sa vztahuju zmeny priebehu spotreby alebo v pripade
nepredvidatelnej okolnosti najneskér v lehote 48 hodin od vzniku
takejto nepredvidatelnej skutoCnosti, ktora zmenu spésobila;

3.10.5 uhradzat Organizatorovi za Sluzby zdielania riadne a v€as dohodnutu
odmenu;

Ugastnik je opravneny poc&as trvania Zmluvy jednostranne priradit ku Skupine
zdielania dalSie svoje Odovzdavacie miesto, a to na zaklade pisomného
oznamenia doruc¢eného Organizatorovi na emailovu adresu Organizatora
uvedenu v Zmluve ako kontakt pre veci zmluvné, pricom toto oznamenie musi
obsahovat’ najma identifikaciu dotknutého Odovzdavacieho miesta v rozsahu:
(i) EIC kod, (ii) Adresu, (iii) identifikaciu prislusného PDS a subjekt zuctovania,
(iv) vy8ku maximalne rezervovanej kapacity ODM, (v) typ a inStalovany vykon
pripojeného  elektroenergetického  zariadenia.  Priradenie  dalSieho
Odovzdavacieho miesta Ugastnika nadobutda uginnost ku driu jeho registracie
do Skupiny zdielania prostrednictvom EDC. Priradenie dalSieho
Odovzdavacieho miesta Ugastnika podla tohto bodu VOP sa nepovazuje za



zmenu Zmluvy a nevyZaduje uzatvorenie dodatku k Zmluve.

3.12 Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e vyradenie Odovzdavacieho
miesta zo Skupiny zdielania sa vykonava vyluéne na zaklade pisomného
dodatku k Zmluve, pokial z tychto VOP nevyplyva inak. Vyradenie nadobuda
ucinnost’ ku driu registracie zmeny v Skupine zdielania prostrednictvom EDC.

3.13 Organizator je povinny:

3.13.1 poskytovat  Sluzby  zdiefania s odbornou  starostlivostou,
transparentnym a nediskriminaénym spdsobom,;

3.13.2 zverejniovat podmienky poskytovania Sluzieb zdielania na svojom
webovom sidle;

3.13.3 bez zbytoéného odkladu oznamit Ugastnikovi priradenie jeho
Odovzdavacieho miesta ku Skupine zdielania;

3.13.4 pri vyhodnocovani zdielania elektriny vychadzat z hodnét
poskytnutych zo strany OKTE prostrednictvom EDC;

3.13.5 na poziadanie Ug&astnika poskytnut aj v priebehu Vyuétovacieho
obdobia data, na zaklade ktorych mozZno vyhodnotit mieru, v akej
Ugastnik vyuziva Sluzby zdiefania a Skupinu zdielania za kazdu
Periédu zdielania daného Vyuctovacieho obdobia s ohfadom na
uréeny Rezim zdielania podfa Zmluvy a tychto VOP, a to najneskér do
desiatich (10) pracovnych dni odo dna poZiadania;

3.13.6 uhradzat Ugastnikovi riadne a véas dohodnutd odmenu, na ktord mu
vznikol narok podfa Zmluvy;

3.13.7 informovat Ugastnika o zmene VOP a Cennika najneskér tridsat (30)
dni pred ucinnostou ich zmeny postupom podfa tychto VOP;

3.14 Organizator je opravneny:

3.14.1 jednostranne vyradit Odovzdavacie miesto Ugastnika zo Skupiny
zdielania len k momentu zaniku Zmluvy;

3.14.2 informovat PDS a Subjekt zuc¢tovania, do ktorého bilan¢nej skupiny su
registrované Odovzdavacie miesta Ug&astnika, o uzavreti Zmluvy
a priradeni alebo vyradeni Odovzdavacieho miesta ku Skupine
zdielania;
3.15 Organizator ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy so Ziadatelom o jej
uzavretie za predpokladu, ze:

3.15.1 Ziadatel je osobou, voci ktorej Organizator eviduje neuhradené
pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek zmluvného vztahu s
Organizatorom,;

3.15.2 Odovzdavacie miesto, ku ktorému Ziadatel poZaduje uzatvorit Zmluvu,
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su registrované v inej skupine zdiefania;
3.15.3 Ziadatel nema status aktivheho odberatela s pravom zdielat elektrinu;
3.15.4 Odovzdavacie miesto, ku ktorému ziadatel pozaduje uzatvorit Zmluvu
nespifia vsetky podmienky pre priradenie ku skupine zdielania
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych predpisov a PP OKTE, ato

najma, Zze Odovzdavacie miesto nie je vybavené uréenym meradiom
s priebehovym meranim hodnét v Stvrthodinovom rozliSeni.

REZIMY ZDIELANIA ELEKRINY A ALOKACIA ZDIELANEJ ELEKTRINY

4.1 Ugastnik vyuziva Sluzby zdielania v rozsahu a podla podmienok, ktoré zodpovedaju

rezimu zdielania, uréenému podla Odovzdavacich miest Ug&astnika, ktoré su
priradené ku Skupine zdiefania (dalej len ,Rezim zdielania“). Rezim zdielania sa
urCuje automaticky na zaklade faktického rozsahu a kombinacie Odovzdavacich
miest U&astnika priradenych ku Skupine zdielania v EDC, a to nasledovne:

4.1.1 Rezim pévodca — sa priraduje Ugastnikovi, ktory priradi do Skupiny zdielania
len svoje Odovzdavacie miesto a Sluzby zdiefania vyuziva za u€elom zdielania
prebytkov elektriny zo svojho Odovzdavacieho miesta do Odbernych miest inych
Ugastnikov vramci Skupiny zdielania (dalej len ,Pévodca“ alebo ,Rezim
Pévodca®“);

4.2 Zdielana elektrina sa v ramci Skupiny zdiefania alokuje do Odbernych miest

Ugastnikov v jednotlivych Periédach zdielania prostrednictvom EDC v sulade so
Zakonom o energetike, Pravidlami trhu, PP OKTE, tymito VOP a Cennikom.
Organizator pri alokacii zdielanej elektriny uplatriuje viacero iteracii zdielania a
rézne metddy alokacie s cielom zabezpecdit transparentné, nediskriminacné a
efektivne rozdelenie zdielanej elektriny medzi Ug&astnikov podfa dohodnutych
podmienok vyuzivania Sluzieb zdielania. Podrobné pravidla pouzivanych metdd
alokacie v jednotlivych iteraciach, poradia iteracii zdielania, podielu zdielanej
elektriny priradovaného jednotlivym iteraciam, okruhu Odbernych miest, ktorym
mdze byt v jednotlivych iteraciach alokovana zdielana elektrina, ako aj podmienok
uplatnenia jednotlivych urovni priority vyuzivania Sluzieb zdielania, su upravené
v Cenniku, ktory tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

ODMENA

5.1 Za ugast Ugastnika v Skupine zdielania je Organizator povinny zaplatit U&astnikovi

odmenu, ktora sa urc€uje v sulade s Cennikom nasledovne:

5.1.1 ako sucin mnozstva zdielfanej elektriny a jednotkovej ceny stanovene;j
v Cenniku.

(dalej len ,0dmena Uéastnika*)

5.2 Organizator je opravneny jednostranne menit Cennik. Cennik a kazdu jeho zmenu
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5.3

Organizator zverejnuje na svojom Webovom sidle najmenej tridsat (30) dni pred
ucinnostou tejto zmeny. Ak ma zmena Cennika za nasledok zmenu dohodnutej
ceny alebo inych prav a povinnosti U&astnika vyplyvajucich zo Zmluvy,
Organizator je povinny oznamit takuto zmenu dotknutému Ugastnikovi, a to
zaslanim pisomného oznamenia o zmene Cennika na e-mailovi adresu U&astnika
uvedenu v Zmluve najmenej tridsat' (30) dni pred jej u€innostou a poucit ho o
prave Zmluvu ukoncit postupom podfa bodu 9.3. tychto VOP v pripade, Ze
s takouto zmenou Ugastnik nesuhlasi. Zmena Cennika, ktora nema za nasledok
zmenu dohodnutych cenovych a/ alebo inych zmluvnych podmienok vztahujucich
sa na konkrétneho U&astnika, nezaklada pravo Ugastnika na ukon&enie Zmluvy
podla bodu 9.3. tychto VOP.

Zmena pravidiel a metodiky alokacie zdielanej elektriny podla Cennika alebo
tychto VOP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok, ak ma za nasledok
zmenu prav a povinnosti U&astnika alebo méZe mat podstatny vplyv na
ekonomicky vysledok vyuzivania Sluzieb zdielania. Za zmenu zmluvnych
podmienok sa nepovaZzuje uprava metodiky alokacie vykonana vylu€ne z dévodu
zosuladenia s pravnymi predpismi, regulaénymi rozhodnutiami alebo Pravidlami
trhu a PP OKTE, pokial nemeni rozsah prav a povinnosti Ug&astnika nad ramec
takejto regulacnej zmeny.

VYUCTOVANIE SLUZIEB ZDIELANIA

6.1 Organizator poskytuje Ugastnikovi pisomné vyUétovanie zdielanej elektriny a
poskytovanych Sluzieb zdielania za kazdé Vyuctovacie obdobie (dalej len
,Vyucétovanie Sluzieb zdielania“). VyucCtovanie Sluzieb zdiefania rozliSuje
mnozstvo zdielanej elektriny za jednotlivé Periédy zdielania prislusného
Vyuétovacieho obdobia a obsahuje vysku Odmeny U&astnika uréené podfa
tychto VOP a Cennika.

6.2 Vyuctovanie Sluzieb zdielania sa vyhotovuje na zaklade udajov o zdielani
elektriny poskytnutych spolo¢nostou OKTE prostrednictvom EDC a v sulade
s pravidlami ur€enia mnozstva zdielanej elektriny, odmeny a cien podla tychto
VOP a Cennika.

6.3 Organizator doru¢i Ugastnikovi Vytétovanie Sluzieb zdielania bez zbytoéného
odkladu po skonceni prislusného Vyuctovacieho obdobia, spravidla spolu s
fakturou vystavenou podla tychto VOP a Zmluvy. Zmluvné strany sa v Zmluve
dohodnu, &i sa Vyuctovanie Sluzieb zdielania poskytuje v listinnej alebo
elektronickej podobe; ak nie je dohodnuté inak, Vyuctovanie Sluzieb zdielania
sa poskytuje v elektronickej podobe na emailovi adresu Ugastnika uvedenu
v Zmluve.

6.4 Na ziadost Ugastnika je Organizator povinny poskytnut informacie o udajoch,
ktoré boli podkladom pre vyhotovenie Vyuctovania Sluzieb zdielania, a ak
Vyuctovanie Sluzieb zdielania nie je zaloZené vyluéne na skutoCnych
nameranych udajoch, aj vysvetlenie spdsobu jeho vyhotovenia. Organizator
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poskytne Ug&astnikovi informéacie o Gdajoch a pripadné vysvetlenia podla
predoslej vety spésobom, ktory si Zmluvné strany dohodli pre dorucovanie
Vyuctovania Sluzieb zdielania podla bodu 9.3. tychto VOP.

6.5 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu Vyuétovania Sluzieb zdielania v lehote
10 dni odo dna jeho dorucenia, a to postupom podla Reklamacného poriadku.
Reklaméacia musi byt riadne odévodnena; Ugastnik je povinny v reklamacii
najma:

6.5.1 oznamit Organizatorovi zistené chyby alebo iné nespravnosti udajov
uvedenych vo Vyuctovani SluZieb zdielania a/alebo

6.5.2 namietat nespravnost vysky Odmeny Organizatora a/alebo Odmeny
Ugastnika,

a to minimalne v rozsahu uvedenia U&astnikom navrhovanych spravnych
hodnét a oznacenia dbkaznych prostriedkov, z ktorych tieto hodnoty maju
vyplyvat. Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok na povinnost uhrady
faktury vystavenej na zaklade reklamovaného Vyuctovania Sluzieb zdielania
v rozsahu tej Casti vyuctovania, ktora nie je predmetom reklamacie.
Reklamacia, ktora nespifia nalezitosti podla tohto bodu VOP, sa nepovazuje
za riadne uplatnenu reklamaciu, pokial Ugastnik nedoplni jej naleZitosti na
vyzvu Organizatora.

6.6 Ak Ugastnik neuplatni reklaméaciu Vyuétovania SluZieb zdielania v lehote
podfa bodu 6.5 tychto VOP, povazuje sa Vyuctovanie Sluzieb zdiefania za
odsuhlasené. Fikcia odsuhlasenia podla prvej vety sa uplatni vylu€ne na ucely
uréenia splatnosti a vyuétovania Odmeny Ugastnika podla tychto VOP a nema
za nasledok zanik ani obmedzenie prava Ugastnika domahat sa napravy v
pripade preukazatelnej chyby podkladovych udajov, vratane udajov
poskytnutych prostrednictvom EDC, alebo inej objektivnej chyby, ktora mala
vplyv na spravnost dotknutého Vyuctovania Sluzieb zdielania.

6.7 Ustanovenia bodov 6.5 a 6.6 tychto VOP sa nedotykaju prava Organizatora
vykonat dodatoCnu opravu alebo korekciu Vyuctovania Sluzieb zdielania, ak
déjde k zmene, oprave alebo dodatocnému spristupneniu udajov o zdielani
elektriny zo strany OKTE prostrednictvom EDC. V takom pripade je
Organizator opravneny vykonat opravné Vyuctovanie Sluzieb zdielania za
dotknuté Vyuctovacie obdobie a vystavit opravny danovy doklad v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, a to bez ohfadu na to, & uz bola faktura
uhradena.

7 FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 VsSetky faktury vystavené podla tejto Zmluvy musia obsahovat naleZitosti
riadneho danového dokladu podfa prislusnych pravnych predpisov a ich
prilohou bude Vyuctovanie Sluzieb zdielania za prislusné Vyuctovacie
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

obdobie

V pripade, Ze z Vyué&tovania SluZieb zdielania vyplyva pohladavka U&astnika
na Odmenu Ug&astnika, Zmluvné strany sa pre tento pripad dohodli, Ze
Organizator vystavi faktru vmene ana uG&et U&astnika formou
samofakturacie, a to v sulade s ust. § 72 ods. 6 Zakona o DPH, ktoru doruci
Ugastnikovi na emailovt adresu Ugastnika uvedent v Zmluve.

Ak dbjde k dodatoénej oprave alebo korekcii Vyuctovania Sluzieb zdielania
podfa bodu 6.7 tychto VOP, Organizator je opravneny vystavit opravny
danovy doklad v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

K Odmene U&astnika sa pripocita daf z pridanej hodnoty v zakonnej vyske,
ak je to podla osobitnych pravnych predpisov uplatnitelné.

Faktura vystavena podla Zmluvy je splatna do 30 dni odo dia jej dorucenia
Ugastnikovi, ak Cennik neustanovuije inak.

Fakturu vystavenu podla tohto &lanku dorugi Organizator Ugastnikovi
rovnakym spésobom, akym sa podfa ¢lanku 6 tychto VOP dorucuje
Vyuctovanie Sluzieb zdieflania, t. j. v listinnej alebo elektronickej podobe
podla volby U&astnika dohodnutej v Zmluve.

Vsetky platby podla Zmluvy a tychto VOP sa vykonavaju spésobom
dohodnutym v Zmluve, v sulade s tymito VOP a platnym Cennikom.

Odmenu Ugastnika Organizator uhradi bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy Géet Ugastnika uvedeny v Zmluve.

Pri bezhotovostnom bankovom styku sa pouzivaju identifikacné udaje platby
(najma variabilny symbol) uvedené na prislusnej fakture. Platba sa povazuje
za riadne uhradenu driom jej pripisania v predpisanej vyske na bankovy ucet
opravnenej Zmluvnej strany.

Organizator je opravneny jednostranne zapocitavat akékolvek svoje
pohladavky voéi pohladavkam Ug&astnika, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy.
Zapocitané pohfadavky zaniknu v rozsahu, v akom sa vzajomne kryju ku driu
oznamenia zapoditania na emailovi adresu Uéastnika uvedent v Zmluve.

Ugastnik nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Organizatora.

ZANIK ZMLUVY

8.1

Zmluva je uzavreta na dobu neurCitu a méze zaniknut' vyluéne jednym z
nasledovnych spésobov:

8.1.1 pisomnou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez udania
dévodu;
12



8.2

8.3

8.4

8.5

8.1.2 pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
8.1.3 pisomnou vypovedou z dévodov ustanovenych v tychto VOP;

8.1.4 pisomnym odstupenim od Zmluvy z dévodov ustanovenych v tychto
VOP.

Ak je dana vypoved podla bodu 8.1.1. tohto ¢lanku Zmluvy je vypovedna
lehota tri (3) mesiace a zacCina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane;
Zmluva zanika uplynutim posledného dria prislusného kalendarneho
mesiaca.

Bez ohladu na vy$Sie uvedené je Ugastnik opravneny Zmluvu bezodplatne
vypovedat, ak nesuhlasi s jednostrannou zmenou Cennika podla bodu 1.4.
alebo bodu 5.2 tychto VOP alebo inych zmluvnych podmienok vykonanych
Organizatorom, ktora ma za nasledok zmenu dohodnutej ceny alebo inych
prav a povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy. Vypoved musi byt
pisomna a doru¢ena Organizatorovi najneskdr do patnastich (15) dni odo
dnia doru€enia oznamenia o takejto zmene podfla bodu 1.4. alebo bodu 5.2.
tychto VOP a jej u€innost nastava ku diu nadobudnutia ucinnosti zmeny, ak
Ugastnik neurdi neskorsi def. Ak Organizator Ugastnikovi zmenu riadne
neoznamil alebo ho nepoudil o prave Zmluvu vypovedat, je Ug&astnik
opravneny Zmluvu bezodplatne vypovedat najneskor do troch (3) mesiacov
odo dna ucinnosti takejto zmeny, pricom ucinnost vypovede nastava
patnastym (15.) diom odo dna doruCenia vypovede Organizatorovi, ak
Ugastnik neurdi iny okamih G&innosti, najneskér vak ku diu uplynutia troch
mesiacov odo dfia u€innosti zmeny.

Ktoradkofvek zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit, ak
nastane niektora z nasledujucich skuto¢nosti::

8.4.1 wvoCi druhej Zmluvnej strane bolo zaCaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie, pripadne vstupila do likvidacie, ak
osobitny pravny predpis neustanovuje inak;

8.4.2 druha Zmluvna strana porusi Zmluvu podstatnym spdésobom;

8.4.3 druha Zmluvna strana porusi Zmluvu nepodstatnym spésobom a k
naprave porusenia alebo k splneniu porusenej povinnosti neddjde
ani v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej opravnenou
Zmluvnou stranou v pisomnej vyzve, ktora nesmie byt kratSia ako
tridsat' (30) dni;

8.4.4 druhda Zmluvna strana je v omeSkani s uhradou akéhokolvek
penazného zavazku vyplyvajuceho zo Zmluvy po dobu dlhSiu ako
tridsat (30) dni a neuhradi takyto zavazok ani v dodato¢nej lehote
desiatich (10) dni odo dria doru€enia pisomnej upomienky.

Organizator je opravneny od tejto Zmluvy odstupit aj v pripade, ze
13



8.6

8.7

8.8

z dévodov, ktoré nie su na strane Organizatora neddjde k priradeniu ODM
Ugastnika ku Skupine zdielania v lehote tridsiatich (30) dni odo diia uginnosti
Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a je uc€inné driom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane, alebo neskorsim dnom, ktory je v iom uvedeny.
V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze si nebudu
vracat vzajomné poskytnuté plnenia.

Zanikom Zmluvy nie su dotknuté:

8.7.1 splatné penazné zavazky Zmluvnych stran,

8.7.2 nesplatné penazné zavazky, na ktoré vznikol narok pred drhom
ucinnosti zaniku Zmluvy; tieto sa stavaju splatnymi diniom ucinnosti
zaniku Zmluvy.

Zanik Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti, ktoré maju vzhladom na svoju
povahu trvat' aj po zaniku Zmluvy, najma (nie vSak vyluéne):
8.8.1 povinnosti tykajucich sa vyuctovania Sluzieb zdieflania,

8.8.2 povinnosti uhradit Odmenu Organizatora alebo pripadnu Odmenu
Ugastnika,

8.8.3 ustanoveni o zodpovednosti, rieSeni sporov a ochrane dévernych
informacii.

9 KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

9.1

9.2

9.3

Zmluvné strany v Zmluve urCia opravnené osoby pre jednotlivé oblasti
komunikacie.

Kazdu zmenu v rozsahu opravnenych oséb podla bodu 9.1 VOP su Zmluvné
strany povinné bez zbytocného odkladu oznamit' druhej Zmluvnej strane v
pisomnej podobe, a to niektorym zo spbésobov podfa bodu 9.3 tychto VOP.
Zmena nadobuda ucinnost doruCenim pisomného oznamenia druhej
Zmluvnej strane, ak nebude v pisomnom oznameni uvedeny iny ¢asovo
neskorsi datum nadobudnutia ucinnosti zmeny. Pre tieto ucCely nie je potrebné
vyhotovit dodatok k Zmluve. Za rovnakych podmienok a bez potreby
uzatvorenia dodatku k Zmluve su strany povinné oznamit zmenu bankového
spojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy, mena a priezviska, bydliska a
koreSpondencnej adresy ak bola dohodnuta.

Pokial v tychto VOP alebo Zmluve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenia,
Ziadosti, pisomnosti, faktury, reklamacie a iné dokumenty alebo informacie
uréené druhej Zmluvnej strane alebo vyzadované touto Zmluvou (dalej len
,0znamenie“), budu v pisomnej forme doru€ené druhej Zmluvnej strane
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jednym z nasledovnych spdsobov:
9.3.1 osobné dorucenie,
9.3.2 doporucenou postou s doru¢enkou na adresu sidla Zmluvnej strany,

9.3.3 emailom s prilohou naskenovaného Oznamenia na emailovu uréenu
prijimajucou Zmluvnou stranou pre prislusnu oblast’ komunikacie
podla Zmluvy.

9.4 Oznamenie vykonané vysSie uvedenym spdsobom sa povazuje za doruené
Zmluvnej strane, ktora je adresatom:

9.4.1 v pripade osobného doru€enia, dhom fyzického prevzatia alebo
odmietnutia prevzatia Oznamenia;

9.4.2 v pripade doruc€enia poStou, diiom prevzatia Oznamenia; v pripade
ak Zmluvna strana, ktora je adresatom, Oznamenie neprevezme
alebo odmietne prevziat, alebo z inych dévodov jej nie je mozné
pisomnost dorucit, Oznamenie sa povazuje za doru¢ené uplynutim
Stvrtého (4.) pracovného dna po odoslani Oznamenia na poste;

9.4.3 v pripade doru€enia emailom, najbliz§im pracovnym driom po dni
odoslania emailovej spravy na emailovua adresu Zmluvnej strany
podla tejto Zmluvy.

9.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa vzniku, zmeny alebo
zaniku Zmluvy mézu byt druhej Zmluvnej strane doruCované vylucne v listinnej
podobe, a to osobne alebo doporu¢enou postou s doruc¢enkou, pokial z tychto
VOP nevyplyva inak.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Organizator spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES — vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (dalej
len ,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.2 Podmienky a rozsah spracuvania osobnych udajov su blizSie uvedené v
podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny
dokument, ktorého aktualne znenie je dostupné na www.energohub.sk
Webovom sidle Organizatora. Podmienky spracuvania osobnych udajov su
zaroven splnenim informacnej povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam v
zmysle &lanku 13 GDPR. Organizator si vyhradzuje pravo menit a dopinat
podmienky spracuvania osobnych udajov z dévodu ich aktualizacie, zmeny
pravnych predpisov.

11. UZATVORENIE ZMLUVY

11.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je U&astnik povinny oznamit Organizatorovi vietky
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12.

udaje a skuto€nosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie
Organizatora preukazat svoju totoznost.

11.2 Zmluva sa uzatvara:

a) osobne v priestoroch obchodného miesta Organizatora za pritomnosti
Ugastnika, a to na podnet Organizatora alebo U&astnika,

b) v mieste bydliska U&astnika alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov Organizatora za pritomnosti U&astnika a Organizatora,

C) zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo Kkuriérskou sluzbou, pricom Organizator
a Ugastnik nie su suéasne pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) telefonicky, za podmienok ustanovenych Organizatorom s naslednym
pisomnym doru¢enim Zmluvy Ug&astnikovi; ak Organizator telefonicky
kontaktuje Ugastnika s ponukou na uzavretie Zmluvy je povinny
Ugastnikovi na zadiatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikaéné
udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie, alebo

e) elektronicky, za  podmienok stanovenych Organizatorom (napr.
prostrednictvom zabezpecCeného internetového portalu, zabezpeceného
online formulara, mobilnej aplikacie, SMS overenia, e-mailom, vyuzitim
rieSenia DocuSign alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie) bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran.

11.3 Osoba odli$na od Ugastnika je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predloZzeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce s nim v spoloc¢nej
domacnosti a blizke osoby. Pokial je za U&astnika ako splnomocnitela pri
uzatvarani, zmene alebo ukonCovani Zmluvy uskuto€riovany ukon
na zaklade plnomocenstva, Organizator je opravneny pozadovat uradne
osvedceny podpis splnomocnitela.

11.4 VOP sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

11.5 Zmluva je platna aucinna dnom jej podpisania Zmluvnymi stranami
(v pripade zmluv uzatvorenych na dialku podla bodov c) az e) vy$Sie diiom
v€asného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol
navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny).

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

12.1  Ugastnik je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s Organizatorom podfla
zakona o ARS, ato v pripade, Ze Organizator odpovedal na jeho Ziadost
0 napravu zamietavo alebo na nu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dnha
jej odoslania. Ziadost o napravu ma Ug&astnik pravo podat Organizatorovi, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym Organizator vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Organizator porusil jeho prava.
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12.2 Ak si Ugastnik zvoli URSO ako subjekt alternativneho riedenia
spotrebitelského  sporu, navrh nazacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu doruéi na adresu URSO: Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

12.3 Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv
na pravo U&astnika domahat sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom
vSeobecnom sude Slovenskej republiky.

12.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je
zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenske;j
republiky.

12.5 Ugastnik mdze na podanie navrhu na alternativne rie$enie spotrebitelského
sporu vyuzit aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. REKLAMAGNE (VYTYKACIE) KONANIE

13.1 Ugastnik ma pravo podat reklamaciu Organizatorovi, pricom miesto,
spbdsob a lehota na podanie reklamacie a priebeh reklamaéného konania su
uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku VOP a spravuju sa Obc&ianskym
zakonnikom a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na Webovom
sidle Organizatora.

13.2 Ugastnik méa pravo uplatnit reklamaciu, najma:

a) v pripade Vyuctovania zdielania;
b) v pripade neodborne poskytnutej Sluzby zdielania;
(dalej len ,predmet reklamacie®).

13.3 Podanie, ktorym Ug&astnik uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi byt
pisomné a obsahovat nasledovné informacie:

a) identifikaéné udaje Ugastnika;

b) oznacenie Zmluvy;

c) opis predmetu reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posudenie reklamacie;

d) podpis U&astnika, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke;
komunikacie.

13.4 Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Organizator nevie
z tohto dévodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat U&astnika na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako
desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamacia sa v takomto pripade
povazuje za podanu az doplnenim reklaméacie Ug&astnikom. Ak Ug&astnik
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14.

reklamaciu nedoplni Organizator ma pravo reklamaciu odmietnut.

13.5 Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni
nedostatkov, priCcom reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek
z nasledujucich spésobov:

a) osobnym dorucenim;

b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby;

c) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na Webovom sidle
Organizatora; alebo

d) telefonicky na telefonnom Ccisle uvedenom na Webovom sidle
Organizatora.

13.6 Organizator pri uplatneni reklamacie vyda Ugastnikovi potvrdenie spravidla
rovnakym spdsobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia
podana prostrednictvom e-mailu, Organizator doruéi U&astnikovi potvrdenie
o uplatneni reklamacie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorudovat, ak ma U&astnik moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spOsobom.

13.7 Organizator vybavi reklamaciu v ¢€o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak. Najneskér s vybavenim reklamacie Organizator
doruéi Ugastnikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

13.8 Organizator pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade s predpismi
na ochranu spotrebitefa a platnym reklama&nym poriadkom Organizatora,
ktory sa nachadza na Webovom sidle Organizatora.

13.9 Ak reklamaciu podava v mene U&astnika jeho splnomocnenec k reklamacii
musi byt priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané Ug&astnikom na
jeho zastupovanie vo veci reklamacie.

OSOBITNE USTANOVENIA V PRIPADE, AK SA ZMLUVA UZATVARA NA
DIALKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV ORGANIZATORA

14.1  Ugastnik ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Organizatora aj bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni od uzavretia Zmluvy okrem zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby, ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie
sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom Ug&astnika a Ugastnik vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uUplnom
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14.2

14.3

14.4

14.5

poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy U&astnik povinny zaplatit cenu.

Organizator tymto preto Ug&astnika vyslovne upozoriiuje, ze Ug&astnik
suhlasom s tymito VOP vyslovne Ziada, aby s plnenim Zmluvy bolo zacaté
pred uplynutim lehoty pre odstupenie od Zmluvy a suhlasi s tym, Ze ak bude
Sluzba zdielania poskytnuta pred uplynutim tejto lehoty neméa Ugastnik pravo
na odstupenie od Zmluvy, a ak bude poskytnutie Sluzby zdielania zacaté pred
uplynutim tejto lehoty uhradi Ug&astnik Organizatorovi pomernl &ast
dohodnutej ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odstupenia od Zmluvy (ak
by dohodnuta cena bola neprimerane vysoka, uhradi U&astnik obvykli cenu
toho, €o bolo poskytnuté).

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy akymkolvek jednozna&nym
vyhlasenim ucinenim smerom k Organizatorovi. K odstupeniu od Zmluvy
méze U&astnik pouzit' vzorovy formuldr, ktory je prilohou tychto VOP a ktory
je mozné najst aj v prilohe tychto VOP kde je formular na stiahnutie vo
formate pdf. Vyplneny formular zasle U&astnik postou alebo e-mailom na
kontakty uvedené nizSie. Organizator neumoznuje odstupenie od Zmluvy
prostrednictvom vzorového formulara jeho vyplnenim a odoslanim cez
internetové stranky. Vyuzitie vzorového formulara nie je povinnostou
Ugastnika. V pripade, ak Ugastnik nevyuZije formular, musi o svojom
odstupeni Organizatora informovat formou jednoznacne formulovaného
jednostranného pravneho ukonu (napriklad listom zaslanym postou na adresu
sidla Organizatora alebo emailom na tomas.hanus@energohub.sk [e] alebo
telefonicky na +421 905 718 662 [e]).

Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy a nemusi uvadzat Ziadny dévod
odstupenia a s vyuzitim prava na odstupenie nie je spojeny Ziaden postih. Ak
Ugastnik vyuzije pravo odstupit od Zmluvy, ako je uvedené vyssie, povazuje
sa lehota na odstupenie od Zmluvy za zachovanu, ak U&astnik oznamenie o
odstupeni od zmluvy odos$le Organizatorovi najneskér v posledny den lehoty.
Pri pochybnostiach o dorugeni sa U&astnikom odoslané oznamenie o
odstupeni od zmluvy povazuje za doruCené uplynutim €asu primeraného
pouzitému spdsobu dorudovania, ak U&astnik vie preukazat jeho odoslanie
na adresu oznamenu Ug&astnikovi Organizatorom alebo na adresu, ktorej
zmena bola Ugastnikovi naleZite ozndmena Organizatorom po uzavreti
Zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od
zmluvy, nemozno dodat Organizatorovi z dévodov podla osobitného
predpisu, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené driom
jeho odoslania Organizatorovi na adresu oznamenu Organizatorom v tychto
VOP.

V pripade odstupenia od Zmluvy v zmysle vyS$Sie uvedeného Organizator
vrati Ugastnikovi bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia
od Zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie
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rovhnakym sp6sobom — rovnakym platobnym prostriedkom, ktory bol pouZity
pri uskutoCneni transakcie, ak Ugastnik vyslovne neurcil inak. Ugastnik
neznasa ziadne naklady spojené s vratenim pefiaznych prostriedkov.

15 ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1

15.2

15.3

15.4

Tieto VOP su dostupné na Webovom sidle Organizatora a tvoria neoddelitelnu
sucast Zmluvy.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP, Cennika a/alebo Zmluvy stane
alebo ukaze byt neplatnym, protipravnym alebo nevymahatelnym, platnost’ a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym nebude nijako dotknuta. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto neplatné, protipravne alebo nevymahatelné
ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a

Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa spravuju Obchodnym zakonnikom,
Obcianskym zakonnikom, Zakonom na ochranu spotrebitefla a dalSich
aplikovatefnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Organom dohladu, ktorému €innost Organizatora podlieha, je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Odbor vykonu dohfladu

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Tomasikova 28C
821 01 Bratislava 3

Na tieto organy je Ugastnik opravneny sa obratit v pripade zaujmu o podanie
staznosti na spésob vykonu a realizacie jednotlivych €innosti Organizatora.

15.5 Tieto VOP nadobudaju u€innost ku dnu 1.1.2026.

20



Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od Zmluvy)

Komu:

Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky
5, 841 01 Bratislava — mestska cast
Dubravka, ICO: 53 889 045, spoloénost
zapisana v Obchodnom  registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vlozka ¢&. 153834/B, email:
[tomas.hanus@energohub.sk]

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Cislo zmluvy/gislo faktary*:

Meno a priezvisko U&astnika:

Adresa Ugastnika:

Cislo bankového uétu U&astnika pre
vratenie uhrady za Sluzbu zdielania (vo
formate IBAN):

Datum:

Podpis Ugastnika:

(iba ak sa tento formular podava v
listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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